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1. FINALIDADE E RISCOS ENDERECADOS

1.1. A Transportes Petry Ltda. (“Transportes Petry” ou “Empresa”) presta servico de transporte e

distribui¢do de agua potadvel por veiculo automotor a clientes privados e o6rgdos e entidades da

Administracdo Publica municipal.

1.2. A atividade concentra em poucos processos os riscos mais graves da Empresa: a decisdo de participar
de licitagdes e a formacdo de preco, a negociagdo e a execucdo dos contratos, a medicao dos servicos
prestados, o contato com agentes publicos encarregados da fiscalizagdo e da gestdo contratual, a obtengdo

e a manutengdo de licencas ¢ a gestao da frota, das despesas ¢ dos pagamentos.

1.3. O Programa de Integridade existe para prevenir, detectar e responder, nesses processos, a atos de
corrupgdo, fraude em licitagdo, fraude na execugdo de contrato administrativo, conluio, conflito de
interesses, falsidade documental e demais condutas contrarias a lei, ao Codigo de Etica e Conduta e as

politicas da Empresa.

1.4. O Programa endereca, nominalmente, os riscos identificados na Analise de Riscos de Corrupgao e
Fraude: corrupgdo ativa e corrupgdo passiva, classificados como criticos; fraude em licitagdo,
superfaturamento ou sobrepreco ¢ documentagao falsa, classificados como altos; e uso indevido da frota e

reembolso irregular, classificados como médios.

1.5. O Programa ¢ dimensionado ao porte ¢ & complexidade da Empresa. A Lei Municipal n°
12.827/2021, o Decreto Municipal n® 22.800/2024 e a Instru¢do Normativa CGM n° 005/2024 admitem,
para microempresas ¢ empresas de pequeno porte, medidas de integridade proporcionais, com menor
rigor formal. A simplicidade adotada ¢ escolha deliberada: um programa que a Empresa executa e

comprova vale mais do que um programa maior que ela ndo consegue evidenciar.
2. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

2.1. Este Programa aplica-se a Transportes Petry e a toda a sua operagdo, em todas as suas unidades ¢ em

todas as suas relagdes com a Administracao Publica, com clientes, com fornecedores e com terceiros.

2.2. Sujeitam-se ao Programa: (i) todos os empregados, estagiarios e aprendizes; (ii) o socio, 0s
administradores e o Diretor-Presidente; (iii) os membros do Comité de Integridade; e (iv) prestadores de
servigo, agregados, subcontratados, representantes, intermedidrios e demais terceiros que atuem em nome

ou em beneficio da Empresa, na forma do capitulo 17.

2.3. E obrigagdo do responsavel pela contratagio fazer constar dos respectivos contratos a plena ciéncia e
a adesdo do contratado ao Codigo de Etica e Conduta e as politicas do Programa, com cléusula

anticorrupgao.
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2.4. Este Programa ¢ aprovado pelo Diretor-Presidente, a quem compete também aprovar o Codigo de

Etica e Conduta, as politicas, a Analise de Riscos de Corrupgao e Fraude e o plano anual de treinamentos.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
3.1. Legislag@o aplicavel, entre outras normas pertinentes:

a) Lei Municipal n° 12.827/2021, Decreto Municipal n°® 22.800/2024 e Instru¢do Normativa CGM
n°® 005/2024, que disciplinam a exigéncia de programa de integridade para quem contrata com o
Municipio de Porto Alegre e a sua avaliagdo pela Controladoria-Geral do Municipio

(“Controladoria-Geral do Municipio” ou “CGM”);

b) Lei n° 12.846/2013 e Decreto n° 11.129/2022, sobre a responsabilizagdo administrativa e civil

de pessoas juridicas por atos lesivos & Administragdo Publica;
¢) Lei n® 14.133/2021, sobre licitagdes e contratos administrativos;
d) Lein® 12.529/2011, sobre infracdes a ordem economica;

e) Lei n°® 8.429/1992 e Codigo Penal, quanto aos atos de improbidade administrativa e aos crimes

contra a Administragdo Publica; e
f) Lei n° 13.709/2018, quanto ao tratamento de dados pessoais.

3.2. O Programa observa também as normas sanitarias, de transito, trabalhistas, contdbeis, ambientais e de
seguranga aplicaveis a atividade, bem como as exigéncias de licenciamento e de certificacdo perante os

orgaos competentes, na forma do capitulo 12 da Politica de Licitagdes e Contratos Administrativos.
3.3. Documentos internos que integram o Programa:

a) Contrato Social; Cédigo de Etica e Conduta;

b) Ato Constitutivo e Regimento Interno do Comité de Integridade;

c¢) Ato de Designacao do Responsavel Interno pelo Programa de Integridade;

d) Analise de Riscos de Corrup¢do e Fraude e seus adendos;

e) Politica Anticorrupcao e de Relacionamento com a Administragdo Publica;

f) Politica de Licitacdes e Contratos Administrativos;

g) Caderno de Registros do Programa, formado pelos registros R-01 a R-07; e os demais

instrumentos relacionados no Anexo II.
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h) O canal de dentincias, o tratamento e a apuragdo das dentincias, o plano de manifestagdes da
alta direcdo, o plano anual de treinamentos e comunica¢ao e o plano anual de verificagcdo sdo

disciplinados nos capitulos 16, 8, 10 ¢ 15 ¢ nos Anexos IV, V e VI deste Programa.
4. DEFINICOES

4.1. Programa de Integridade: conjunto formado por este documento, pelo Cédigo de Etica e Conduta,
pelas politicas, normas, procedimentos, formularios, treinamentos, controles e evidéncias destinados a

prevenir, detectar e remediar as condutas descritas no item 1.3.

4.2. Colaborador: pessoa que mantém vinculo empregaticio ou contratual com a Transportes Petry,

incluindo empregados, estagiarios, aprendizes, administradores e o Diretor-Presidente.

4.3. Terceiro: pessoa fisica ou juridica que preste servicos, forneca produtos, atue como agregado,

subcontratado, intermediario ou representante da Empresa, ainda que sem vinculo empregaticio.

4.4. Agente publico: quem exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, cargo, emprego ou
funcdo publica em 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica direta ou indireta, de qualquer esfera,

inclusive quem atue como fiscal ou gestor de contrato administrativo.

4.5. Vantagem indevida: qualquer beneficio, patrimonial ou ndo, a que o destinatario ndo tenha direito,
inclusive dinheiro, presente, brinde, refeicdo, hospitalidade, viagem, desconto pessoal, comissdo, favor,

emprego, contratagdo de familiar ou facilitacdo de qualquer natureza.

4.6. Conflito de interesses: situagdo em que interesse pessoal, familiar, econdmico, politico ou de
qualquer outra ordem possa influenciar, ainda que potencialmente, a atuagdo do colaborador ou do

terceiro em nome da Empresa.

4.7. Comité de Integridade: 6rgdo colegiado permanente, com participagdo obrigatoria da alta direcao,
responsavel pela condugio, pelo monitoramento ¢ pela revisdo do Programa, constituido por ato proprio e
regido por regimento interno. As expressdes “Comité de Integridade” e “Nucleo de Integridade”

designam o mesmo 6rgdo, na forma do item 1.4 do Regimento Interno.

4.8. Responsavel Interno: pessoa formalmente designada por ato especifico para coordenar as atividades
do Programa no dia a dia e manter o acervo documental, na forma do Anexo II do Ato Constitutivo e

Regimento Interno do Comité de Integridade.

4.9. Denuncia e denunciante: respectivamente, a comunicagdo de conduta irregular, suspeita ou tentada,

¢ a pessoa que a apresenta, identificada ou anonima.

4.10. Evidéncia: registro documental datado, com responsavel identificado e assinatura ou validagdo

passivel de verificag@o, que comprova a efetiva aplicacdo de um mecanismo do Programa.
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5. HIERARQUIA NORMATIVA E INTEGRACAO DOS INSTRUMENTOS

5.1. O Codigo de Etica e Conduta ¢ a norma de maior hierarquia do Programa. As politicas o detalham e

ndo podem contraria-lo. Havendo divergéncia entre politicas, prevalece a disposi¢cdo mais restritiva.

5.2. Este documento ndo cria obrigacdo nova nem excepciona disposicdo do Codigo de Etica e Conduta
ou das politicas: ele descreve o Programa, organiza os seus instrumentos ¢ indica, para cada tema, onde a

regra aplicavel esta escrita.

5.3. As remissdes cruzadas entre os instrumentos do Programa sdo feitas sempre pelo nome completo do

documento e pelo item correspondente, € nunca por expressao genérica.

5.4. A terminologia do Programa ¢é padronizada em todos os instrumentos, empregando-se as expressoes
“dentincia”, “denunciante”, “agente publico”, “Diretor-Presidente”, “Comité de Integridade”, “setor
Administrativo”, “Responsavel Operacional”, “Analise de Riscos de Corrupgédo e Fraude” e “Programa de
Integridade”. Divergéncia de nomenclatura entre documentos sugere documentos diferentes e ¢ evitada

por decisdo expressa.

5.5. Os campos a completar sdo indicados em maitsculas entre colchetes. Nenhum documento do

Programa ¢é aprovado, divulgado ou apresentado a 6rgao de controle com colchete remanescente.
6. ESTRUTURA DO PROGRAMA

6.1. O Programa esta organizado em nove eixos, que correspondem aos blocos da matriz de avaliagdo
aplicavel a microempresas e empresas de pequeno porte:

Eixo Tema Bloco da Instrumento principal
matriz
1 Estrutura organizacional e COI 1 Ato Constitutivo e Regimento Interno do Comité de
governanga Integridade
2 Comprometimento e apoio COI 2 Capitulo 8 e Anexo IV deste Programa e capitulo 15 da
da alta direcao Politica Anticorrup¢do e de Relacionamento com a

Administracdo Publica
3 Padrdes de conduta e ética COI 3 Codigo de Etica e Conduta, versio 2.0

4 Treinamento e COI4 Capitulo 10 e Anexo V deste Programa

comunicacao
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Eixo Tema Bloco da Instrumento principal
matriz

5 Analise e gestdo de riscos MPI 5 Analise de Riscos de Corrupcao e Fraude e adendos

6 Interacoes com a MPI6 Politica Anticorrup¢do e de Relacionamento com a
Administracao Publica Administracao Publica

7 Licitagbes e contratos MPI 7 Politica de Licitagdes e Contratos Administrativos
administrativos

8 Registros  contabeis e MPI 8 Politica Anticorrupcdo e de Relacionamento com a
auditoria interna Administracao Publica, capitulos 13 e 16, e Anexo VI

deste Programa

9 Canal de dentncias e MPI9 Capitulo 16 deste Programa e capitulo 16 do Codigo de
apuragao Etica e Conduta

6.2. Cada instrumento normativo traz, em anexo, tabela de correlagdo indicando qual sub-item da matriz

de avaliagdo cada capitulo atende.

6.3. A relacdo completa dos instrumentos esta no Anexo II. A relacdo dos formularios estd no Anexo III.
A correspondéncia entre este documento e a matriz de avaliagdo esta no Anexo I. Os planos operacionais
do Programa constam do Anexo IV — manifestagoes da alta direcdo, do Anexo V — treinamentos e

comunicacdo ¢ do Anexo VI — verificacdo de auditoria € monitoramento interno.
7. GOVERNANCA DO PROGRAMA

7.1. A condugdo do Programa cabe ao Comité de Integridade, 6rgédo colegiado permanente constituido por

ato proprio e regido pelo Regimento Interno do Comité de Integridade.

7.2. O Comité é composto por trés membros com direito a voto — o Diretor-Presidente, que o preside, o
responsavel pelo setor Administrativo e o Responsdvel Operacional —, na forma do item 2.1 do
Regimento Interno. A participagdo do Diretor-Presidente € obrigatoria e indelegavel, salvo nas hipoteses
de impedimento do item 7.4 do Regimento Interno.

7.3. O Comité pode convidar, sem direito a voto, a assessoria juridica externa, a contabilidade terceirizada
e qualquer empregado cuja contribuicdo seja til ao tema em pauta, na forma do item 2.3 do Regimento

Interno.
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7.4. Compete ao Comité, entre outras atribui¢des do item 3.1 do Regimento Interno, propor as normas do
Programa, conduzir a revisdo anual da Analise de Riscos de Corrupcao e Fraude, planejar e registrar os
treinamentos, apurar as denuncias recebidas pelo canal, exercer a fun¢do de auditoria e monitoramento

interno, emitir o relatorio semestral do canal e manter organizado o acervo documental.

7.5. A Empresa designa formalmente, por ato especifico, o Responsavel Interno pelo Programa de
Integridade, a quem cabe a coordenacdo das atividades no dia a dia, o acompanhamento de prazos ¢ a
guarda do acervo documental. A func¢do ¢ atualmente exercida cumulativamente pelo Diretor-Presidente,

na forma do Anexo II do Ato Constitutivo, sem prejuizo das atribuigdes do Comité como colegiado.

7.6. O Comité reune-se ordinariamente uma vez por trimestre, no minimo quatro vezes por ano, e
mensalmente durante os primeiros noventa dias contados da sua constitui¢do, na forma dos itens 4.1 e
4.1.2 do Regimento Interno. As reunides instalam-se com, no minimo, dois membros com direito a voto,

necessariamente incluido o Presidente ou o seu substituto formalmente designado.

7.7. A pauta das reunides ¢ exclusiva de temas de integridade. E vedado tratar, na mesma reunido e na
mesma ata, de assuntos operacionais, comerciais ou financeiros estranhos ao Programa. Toda reunido ¢

registrada em ata lavrada e assinada em até cinco dias uteis, na forma do capitulo 5 do Regimento Interno.

7.8. Quando o assunto envolver diretamente o Diretor-Presidente, ele fica afastado de todos os atos ¢ da
decisdo, que cabera aos demais membros com apoio obrigatoério da assessoria juridica externa, com
registro em ata especifica disponivel aos 6rgdos de controle. Essa regra ndo elimina a concentragdo
decorrente da estrutura societaria da Empresa: torna-a visivel e documentada, que € o que se pode exigir

de uma organizagio deste porte.

7.9. O Comité dispde de acesso irrestrito a documentos, registros contabeis e financeiros, dados de
rastreamento de frota, contratos, correspondéncia com o orgdo contratante e instalagdes da Empresa, ¢
nenhum de seus membros pode ser prejudicado em razdo de manifestacdo, voto ou conclusdo adotada no

exercicio da fungao.
8. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIRECAO

8.1. Cabe ao Diretor-Presidente aprovar formalmente o Codigo de Etica e Conduta, as politicas, a Analise
de Riscos de Corrupgao e Fraude e o plano anual de treinamentos, por ato datado e assinado, e destinar os

recursos necessarios a execucao do Programa.

8.2. O Diretor-Presidente emite manifestagdes periddicas de apoio ao Programa, na forma do Plano de
Manifestagdes da Alta Direcdo, com no minimo uma comunicacdo por trimestre, datada e com prova de

circulagao.
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8.3. O Diretor-Presidente participa dos treinamentos aplicaveis a dire¢do, preside as reunides do Comité e

aprecia os relatdrios de monitoramento e os resultados das verificagdes de auditoria interna.

8.4. A ocupagdo de funcdo-chave — Diretor-Presidente, responsavel pelo setor Administrativo e
Responsavel Operacional — depende de critérios de integridade, de consulta prévia ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e ao
Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, com arquivamento do
resultado datado, e de declaragdo anual, na forma do capitulo 15 da Politica Anticorrup¢do e de

Relacionamento com a Administragao Publica.

8.5. A superveniéncia de qualquer das vedagdes do item 15.2 da Politica Anticorrupgdo e de
Relacionamento com a Administragdo Publica ¢ comunicada imediatamente ao Comité de Integridade,
que submete ao Diretor-Presidente as medidas aplicaveis, inclusive o afastamento da funcao.

8.6. Plano de manifestacGes da alta direcdo. As manifestacdes do item 8.2 seguem plano anual
aprovado pelo Comité de Integridade até¢ o més de dezembro de cada ano, para vigéncia no exercicio
seguinte, do qual constam, para cada manifestacdo: o trimestre previsto, o tema, o meio de veiculacdo, o

publico-alvo e a evidéncia a ser produzida. O plano do exercicio corrente consta do Anexo V.

8.7. Cada manifestacdo contém, no minimo: a identificagdo do Diretor-Presidente como emissor; a data
de emissdo; mensagem expressa de incentivo a conduta ética e ao cumprimento do Programa de

Integridade; e a indicacdo dos canais de orientacdo e de denuncia.

8.8. As manifestagdes sdo veiculadas de forma cumulativa, por meios que alcancem também os
empregados que atuam em campo: informativo interno afixado no mural da sede e na sala de apoio aos
motoristas, correio eletronico corporativo, sitio eletronico da Empresa e abertura dos treinamentos do
Programa. De cada veiculagdo é mantida evidéncia datada — cdpia do comunicado, comprovante de
circulagdo ou registro fotografico do ponto de afixacdo com data visivel.

8.9. A regularidade das manifestagdes € aferida pelo Comité de Integridade a cada reunifo ordinaria.
9. PADROES DE CONDUTA E ETICA

9.1. Os padrdes de conduta exigidos de colaboradores e terceiros estdo no Codigo de Etica e Conduta, que
trata dos principios fundamentais, das condutas reprovaveis, da relagdo com clientes, parceiros e
fornecedores, da integridade nas relagdes com a Administragdo Publica, das relagcdes de trabalho e
direitos humanos, dos conflitos de interesses, do uso dos recursos e da imagem da Empresa, da frota e da

agua potavel, das medicdes e do faturamento, do canal de dentncias e do regime de sangdes.
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9.2. O Codigo ¢ aprovado pelo Diretor-Presidente, publicado no sitio eletronico da Empresa, afixado em
copia impressa no mural da sede e na sala de apoio aos motoristas e entregue individualmente mediante

termo de recebimento e entendimento assinado (R-02).

9.3. O padrao de conduta do Codigo vai além do minimo exigido por lei e prevalece sobre praticas

costumeiras do mercado ou do setor.

9.4. Antes de decidir em nome da Empresa, o colaborador aplica o teste de decisdo segura do item 17.10
do Codigo de Etica e Conduta. Resposta negativa a qualquer das perguntas impde consultar a chefia
imediata ou o Comité de Integridade antes de agir.

10. TREINAMENTO E COMUNICACAO

10.1. A Empresa mantém plano anual de treinamentos, com tema, publico-alvo, responsavel, carga
horaria, periodicidade, datas previstas e forma de comprovagdo, na forma dos itens 10.10 ¢ 10.11 e do
Anexo V deste Programa.

10.2. Todo empregado recebe treinamento sobre o Codigo de Etica e Conduta e sobre as politicas do
Programa em até trinta dias da admissdo e, depois, a0 menos uma vez a cada doze meses. Recebem
treinamento o Diretor-Presidente, todos os empregados, os estagiarios e aprendizes e os terceiros criticos

definidos no item 11.4 da Politica Anticorrupgdo e de Relacionamento com a Administragdo Publica.

10.3. O treinamento pode ser presencial, a distancia ou combinado. A modalidade ¢ escolha da Empresa;
0 que ndo ¢ opcional é o registro de quem participou, de quando, de quanto tempo durou ¢ do que foi
tratado.

10.4. O contetido programatico nomeia expressamente cada documento tratado e as situacdes de risco da
atividade da Empresa. Treinamento sobre conceitos gerais de ética ndo atende a finalidade do Programa

nem a exigéncia da matriz de avaliagdo.

10.5. A verificagdo de retencdo do contetido ¢ feita por avaliagdo individual ao final do treinamento,

registrada no R-01.

10.6. A participagdo ¢ comprovada por lista de presenca nominal assinada pelos participantes ou, no
treinamento a distancia, por registro individual de acesso, com indica¢do do contetido, da carga horaria e

do instrutor.

10.7. E vedado reaproveitar lista de presenga entre treinamentos distintos, inserir em documento imagem
de assinatura colhida em outra ocasido, colher assinatura de quem ndo participou e registrar treinamento

que ndo tenha ocorrido. O descumprimento ¢ falta grave, na forma do capitulo 16.
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10.8. As auséncias sdo registradas no R-01 e objeto de reposicdo em data definida pelo Responsavel

Interno.

10.9. A comunicacdo do Programa ¢ cumulativa e considera que metade do quadro atua em campo:
entrega individual com termo de recebimento, afixacdo em mural da sede e na sala de apoio aos
motoristas, publicagdo no sitio eletronico e comunicagdo por correio eletrdnico corporativo, mantido

registro fotografico datado dos pontos de disponibilizacao fisica.

10.10. Plano anual de treinamentos e comunicacdo. O plano é proposto pelo Responsavel Interno e
aprovado pelo Comité de Integridade e pelo Diretor-Presidente até dezembro de cada ano, para vigéncia
no exercicio seguinte, e consta do Anexo V. O plano indica, para cada treinamento, o titulo, os
documentos do Programa tratados, o publico-alvo, a modalidade, a carga horaria € o0 més previsto, e reune

também as a¢des de comunicagdo do Programa, com meio, publico-alvo e data prevista.

10.11. A execugdo do plano ¢ avaliada anualmente pelo Comité de Integridade, com registro em ata dos
treinamentos realizados, dos participantes e das auséncias pendentes de reposicdo. A alteragdo do plano

no curso do exercicio ¢ registrada em ata, preservando-se a versao anterior.
11. ANALISE E GESTAO DE RISCOS

11.1. A Analise de Riscos de Corrupcdo e Fraude identifica, avalia e trata os riscos da atividade, com
indicagdo de probabilidade, impacto, classificagdo, controles existentes, controles a implantar,

responsaveis € prazos.

11.2. A andlise vigente classificou como criticos os riscos de corrupcdo ativa e de corrupcdo passiva;
como altos os riscos de fraude em licitacdo, superfaturamento ou sobrepreco e documentacdo falsa; e

como médios os riscos de uso indevido da frota e de reembolso irregular.

11.3. A analise é complementada por adendo que detalha os riscos do ciclo de licitacdo e da execugao do
contrato administrativo, incluindo interacdo com o fiscal e o gestor do contrato, medicdo, faturamento,

pleitos e aditivos, licenciamentos e processos de apoio.

11.4. Cada norma do Programa declara, no seu capitulo inicial, qual risco da Analise de Riscos de
Corrupcao e Fraude endereca, citando-o pelo nome utilizado na propria analise.

11.5. A revis@o ¢ anual, prevista para agosto de cada ano, e extraordinaria diante de novo contrato
relevante, aditivo, dentincia, sang¢ao, fiscalizacdo, incidente ou mudanca operacional. A revisdo ¢ validada

em reunido do Comité de Integridade e registrada em ata.

11.6. O risco residual somente ¢ reduzido quando houver evidéncia de que o controle foi implantado e

testado. Controle previsto e ndo testado permanece registrado como risco ndo mitigado.
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11.7. O plano de agdo decorrente da Analise de Riscos é aprovado e acompanhado pelo Comité de
Integridade, com responsaveis, prazos, indicadores e evidéncias, na forma da alinea “k” do item 3.1 do

Regimento Interno.

11.8. Metodologia. A avaliacdo de cada risco resulta da multiplicacdo da probabilidade pelo impacto,
ambos graduados de 1 a 5:

Gra Probabilidade Impacto
u
1 Rara — n@o ha registro de ocorréncia e o = Insignificante — sem efeito relevante sobre a

controle existente torna a ocorréncia operacdo, o contrato ou a reputagdo

improvavel

2 Pouco provavel — ocorréncia possivel, Menor — efeito pontual, corrigivel na propria rotina

mas sem historico recente

3 Possivel — ocorréncia plausivel na Moderado — retrabalho, glosa, atraso ou adverténcia
atividade, com historico no setor do 6rgdo contratante

4 Provavel — ocorréncia esperada sem Alto — perda financeira relevante, sancao contratual,
controle especifico interrupgdo parcial da execucao

5 Quase certo — ocorréncia frequente ou Critico — corrupgao, fraude, sangdo administrativa,
altamente provavel sem intervengao rescisdo contratual, dano sanitario ou

responsabiliza¢do da Empresa

11.9. Classificacdo e resposta. A pontuagdo obtida determina o nivel do risco e a resposta minima

exigida:
Pontuacao Nivel Resposta minima
las Baixo Aceitar com registro; reavaliar na revisao anual

6all Moderado Plano de agdo com responsavel e prazo; acompanhamento trimestral pelo
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Pontuacio Nivel Resposta minima
Comité
12a19 Alto Plano de ag@o em até sessenta dias; acompanhamento trimestral e inclusdo

obrigatoria no plano anual de verificagdo do Anexo VI

20a25 Critico Providéncia imediata; acompanhamento a cada reunido ordindria; verificagdo

em ambos o0s semestres do Anexo VI

11.10. Efetividade do controle. Cada controle é graduado como: inexistente, quando ndo ha controle
formal nem evidéncia; fraco, quando hé orientacdo genérica, sem responsavel, periodicidade ou registro;
parcialmente efetivo, quando o controle esta formalizado e aplicado, mas apresenta lacunas de cobertura
ou de registro; e efetivo, quando estd formalizado, aplicado, monitorado e testado, com evidéncia

suficiente. A reducdo do risco residual € proporcional a efetividade apurada e observa o item 11.6.

11.11. A probabilidade e o impacto atribuidos a cada risco sdo justificados por escrito na propria analise,
com indicacdo da causa e da consequéncia consideradas. Risco sem causa e sem consequéncia

identificadas ndo € risco avaliado: € risco listado.

11.12. Além das hipoteses do item 11.5, sdo eventos de revisdo extraordinaria da Analise de Riscos: nova
atividade, unidade, sistema, terceiro critico ou intermedidrio; alteracdo legal ou regulatoria relevante; e

falha apontada por auditoria interna, pela contabilidade, pelo 6rgéo contratante ou por 6rgio de controle.
12. INTERACOES COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

12.1. As regras de conduta perante agentes publicos, a vedagao a vantagem indevida, o regime de brindes
e hospitalidades, a disciplina dos pagamentos de facilitagdo e das situagdes de pressdo, a prevengao de
conflito de interesses, a contratagdo de agentes publicos e de seus familiares, a atuagdo de intermediarios
e o dever de cooperacdo com investigagdes e fiscalizagdes estdo nos capitulos 5 a 12 da Politica

Anticorrupgao e de Relacionamento com a Administragao Publica.

12.2. Toda interagdo relevante com agente publico sobre matéria contratual é registrada no R-04, sob
responsabilidade do setor Administrativo, que abrange também as fiscalizagdes e vistorias, na forma do

capitulo 10 da mesma Politica.

12.3. O regime de brindes ¢ de proibicao total, e ndo de limite de valor: ndo se oferece a agente publico, e

ndo se aceita de fornecedor, presente, brinde, dinheiro, comissdo, desconto pessoal, refeicdo, viagem,
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hospedagem, ingresso ou hospitalidade, em qualquer valor e em qualquer circunstincia, ressalvadas
exclusivamente as hipoteses do item 7.3 daquela Politica. A Empresa adota esse padrao por convicgao
ética: qualquer vantagem oferecida ou recebida, ainda que de pequeno valor, compromete a
imparcialidade da decisdo e a confianga depositada na Empresa. A proibicao total ¢ também mais simples
de compreender, de aplicar e de fiscalizar do que um limite de valor, que deslocaria a discussdo para o

montante quando a questio € a propria conduta.

12.4. Quem for pressionado, sondado ou constrangido por agente publico a oferecer qualquer vantagem
indevida comunica o fato imediatamente ao Comité de Integridade, que registra a ocorréncia e delibera
sobre as providéncias, inclusive a comunicagdo as autoridades competentes. O motorista e o ajudante nao

negociam matéria contratual com agente publico.

12.5. As interagdes relativas ao Programa perante a Administracdo Publica contratante e os 6rgdos de
controle, inclusive perante a Controladoria-Geral do Municipio, sdo conduzidas pelo Comité de
Integridade, na forma do capitulo 8 do Regimento Interno, preferencialmente por escrito ¢ com a

participacdo de mais de um representante da Empresa.
13. LICITACOES E EXECUCAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

13.1. As regras de decisdo de participar do certame, formagdo de prego e habilitacdo, relacdo com
concorrentes e vedacdo a praticas anticoncorrenciais, conduta durante o certame, alcadas de autorizagio e
segregacdo de funcdes, execucdo contratual, faturamento, glosas, reequilibrio e aditivos, licengas e

fiscalizagOes estao na Politica de Licitagcdes e Contratos Administrativos.

13.2. Nenhuma proposta ¢ apresentada e nenhum contrato administrativo ¢ assinado sem autorizacao
escrita e datada do Diretor-Presidente, admitido o correio eletronico corporativo que identifique o
certame, a data e o autorizador, na forma dos itens 6.1 e 6.2 daquela Politica. Autorizacdo presumida,

tacita ou verbal ndo produz efeito no Programa.

13.3. A execugdo do contrato mantém trilha documental que permita reconstituir, do inicio ao fim, o que
foi executado, o que foi medido, o que foi faturado e o que foi pago. Compdem essa trilha, no minimo: a
ordem ou demanda; o veiculo e o condutor; a origem e o carregamento da agua; a rota e a quilometragem;
os horarios e eventuais esperas ¢ paralisagdes; o volume entregue; o registro sanitario aplicavel; o boletim

de medicao; a nota fiscal; € o0 comprovante de recebimento.

13.4. Os registros da execucdo sdo conferidos pelo Responsavel Operacional antes de comporem a
medicdo, e o setor Administrativo confere o boletim de medi¢ao contra esses registros antes de qualquer

faturamento, com identificacdo de quem conferiu e da data, na forma do item 10.4 daquela Politica.
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13.5. Somente sdo faturadas atividades efetivamente executadas e comprovadas. E vedado emitir nota
fiscal por servico ndo executado, antecipar faturamento de servigo futuro, desdobrar ou postergar
faturamento para alterar artificialmente a competéncia e emitir nota fiscal em valor divergente da medigao

sem ressalva formal.

13.6. Divergéncia entre o executado ¢ o medido é comunicada por escrito ao 6rgdo contratante, inclusive
quando favorecer a Empresa, e registrada no R-06. Glosas, pleitos, reequilibrios e aditivos tém tratamento

formal e documentado.

13.7. A Empresa organiza dossié mensal do contrato, por competéncia, com indice proprio e checklist de

conferéncia (R-06).

13.8. Alteracdo de prego, quantidade, rota, veiculo, prazo, escopo, medi¢do ou condi¢cdo de pagamento

nao ¢ implementada com base em orientagdo verbal quando for exigivel formalizagao.

13.9. As licengas, autorizagdes e certificacdes necessarias a execucao sdo controladas quanto a validade,

com conferéncia mensal dos vencimentos, na forma do capitulo 12 daquela Politica.
14. REGISTROS CONTABEIS, PAGAMENTOS E CONTROLES ANTIFRAUDE

14.1. Os fluxos de langamento contabil, a segregacdo de fungdes, a conciliagio mensal, o regime de
pagamentos, reembolsos ¢ adiantamentos e a vedag@o a caixa ou conta ndo registrada estdo no capitulo 13
da Politica Anticorrup¢do e de Relacionamento com a Administracdo Publica. Os controles de frota,

combustivel, manutencgdo e despesas operacionais estao no capitulo 14 da mesma Politica.

14.2. Os registros da Empresa refletem suas operagdes de forma completa, tempestiva e precisa. Nao se
admite langamento genérico, fora de prazo, sem documento de suporte ou que descreva a operagdo de
modo diverso do que ela efetivamente foi.

14.3. Integram ainda os controles financeiros do Programa:

a) cadastro e validag¢do de fornecedores e beneficidrios, com verificacdo de regularidade e de
registro em cadastros publicos de empresas sancionadas, com arquivamento da ficha cadastral e
do resultado datado da consulta;

b) validagdo independente de qualquer alteragdo de dados bancarios de fornecedor, mediante
confirmagao em canal distinto daquele em que a alteracdo foi solicitada;

¢) verificacdo de duplicidade antes do pagamento;

d) conciliagdo bancaria mensal, com tratamento formal das diferengas, documentada e arquivada

pelo setor Administrativo;
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e) registro de excecdes financeiras, com justificativa e aprovacao; e

f) revisdo periodica dos acessos a bancos, portais publicos e sistemas, inclusive ao processo

administrativo eletronico.

14.4. A alinea “b” do item 14.3 endereca o risco de fraude por alteragdo fraudulenta de dados bancarios,
pratica recorrente contra empresas do porte da Transportes Petry, e ndo depende de sistema: basta

confirmar a alteragdo com o fornecedor, pelo telefone ja cadastrado, antes de alterar qualquer conta.

14.5. Nao se admite pagamento em espécie, exceto despesa de viagem previamente autorizada e
comprovada, nem pagamento a beneficiario diverso do emitente do documento fiscal, nem utilizacao de

conta pessoal de empregado, de administrador ou do s6cio para movimentacéo de recursos da Empresa.

14.6. Quando a estrutura da Empresa nao permitir a segregacao de fungdes em determinada operacdo, a
acumulagdo ¢ registrada por escrito ¢ a operagdo ¢ submetida a conferéncia posterior do Comité de
Integridade.

15. AUDITORIA E MONITORAMENTO INTERNO

15.1. A fungdo de auditoria e monitoramento interno ¢ exercida pelo Comité de Integridade, na forma da
alinea “f” do item 3.1 do Regimento Interno, com apoio do setor Administrativo, ¢ reporta-se diretamente

ao Diretor-Presidente, com acesso irrestrito a documentos, registros, sistemas e instalacoes.

15.2. A Empresa ndo possui area de auditoria dedicada, o que é compativel com o seu porte. A fungdo,
ainda assim, ¢ formalizada, com atribui¢des, plano anual de verificacdo e linha de reporte definidos.
Laudo, relatério ou parecer produzido por terceiro tem natureza complementar e ndo substitui a fungao

interna.

15.3. O plano anual de verificagdo e o seu conteido minimo observam o item 16.2 da Politica
Anticorrupgao e de Relacionamento com a Administragdo Publica e o item 16.2 da Politica de Licitagdes
e Contratos Administrativos, ¢ compreendem amostragem de interagdes com agentes publicos,

pagamentos e conciliagcdes, medi¢des e faturamento, treinamentos e registros do canal de denuncias.
15.4. Quem executa diretamente um controle ndo valida a sua propria atuagao.

15.5. O resultado de cada verificagdo € registrado por escrito, com indicagcdo da amostra examinada, das
inconsisténcias encontradas, das providéncias determinadas, do responsavel e do prazo, e ¢ apreciado na
reunido ordinaria seguinte do Comité de Integridade, com registro em ata. Verificagdo que ndo encontre
inconsisténcia ¢ igualmente registrada: resultado sem apontamento ¢ resultado valido, desde que
documentado.
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15.6. Identificado indicio de irregularidade, o Comité determina a apuragdo na forma dos itens 16.10 a
16.28, propde ao Diretor-Presidente as medidas disciplinares e de remediacdo cabiveis e avalia a

necessidade de revisdo de controle ou de treinamento especifico, com reteste posterior.

15.7. A norma de auditoria e monitoramento interno da Empresa ¢ constituida pelos itens 16.7 a 16.15 da
Politica Anticorrupg@o ¢ de Relacionamento com a Administracdo Publica, que disciplinam a linha de
reporte, a independéncia do verificador, o contetido do plano anual, a amostragem minima, os papéis de

trabalho, o tratamento dos achados, o reteste € o relatorio anual.

15.8. O plano anual de verificacdo do exercicio corrente consta do Anexo VI e ¢ aprovado pelo Comité de
Integridade até o més de dezembro do ano anterior, com indicagdo, para cada objeto, do escopo, do

periodo examinado, da amostra minima, do responsavel, da data prevista e da evidéncia a ser produzida.

15.9. A execucdo do plano ¢ acompanhada a cada reunido ordinaria do Comité de Integridade.
Verificagdo prevista e ndo realizada permanece no plano, com nova data e justificativa registrada em ata,

e ndo pode ser declarada cumprida.

15.10. O Comité de Integridade consolida, ao final de cada exercicio, relatorio unico das verificagdes
realizadas, dos achados, das providéncias, dos retestes e das recomendagdes, que ¢ submetido ao Diretor-
Presidente e apreciado em ata. A inexisténcia de achados em determinado objeto € consignada

expressamente.
16. CANAL DE DENUNCIAS, APURACAO E REGIME DISCIPLINAR

16.1. A Empresa mantém canal de dentincias em portugués, acessivel aos publicos interno e externo, com
previsdo expressa de uso para os atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n° 12.846/2013,
possibilidade de dentncia anonima, garantias de sigilo ¢ de ndo retaliacdo, geracdo de protocolo e
acompanhamento pelo denunciante, na forma do capitulo 16 do Codigo de Etica e Conduta.

16.2. Os meios de acesso sdo 0 endereco de correio eletronico
canaldenuncias@transportespetry.com.br, o telefone e as mensagens em (51) 99970-4178 ou por
telefone e WhatsApp em (51) 3338-3737, o atendimento presencial ou por escrito ao Comité de
Integridade.

16.3. E proibida qualquer forma de retaliagio contra quem denuncia de boa-fé, contra quem presta
informacdo em apuragdo ¢ contra quem se recusa a participar de conduta irregular. A retaliacdo é falta

grave auténoma, apurada independentemente da procedéncia do relato original.

16.4. O procedimento de apuragdo, os prazos, as regras de impedimento e suspeicdo, a instrugdo ¢ a
conclusdo observam os itens 16.10 a 16.28 deste capitulo e, quanto ao impedimento de membros do

Comité, o capitulo 7 do Regimento Interno do Comité de Integridade.
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16.5. O regime disciplinar ¢ unico em todo o Programa e sujeita o infrator, conforme a gravidade, o dano
causado, a intencdo e a reincidéncia, as seguintes medidas: orientacdo formal registrada, adverténcia
escrita, suspensdo de até trinta dias, remog¢ao de fungdo ou responsabilidade e demissdo por justa causa,
na forma do capitulo 17 do Coédigo de Etica e Conduta. As medidas aplicam-se a todos,

independentemente do cargo, inclusive ao Diretor-Presidente, no que couber a sua condigao.

16.6. Para terceiros, a violagdo autoriza a rescisdo do contrato por justa causa e a exclusdo do cadastro de
fornecedores. As medidas internas ndo afastam a responsabilizacao civil, administrativa e penal cabivel,

nem a comunicagdo as autoridades competentes.

16.7. O funcionamento do canal ¢ testado periodicamente, mediante registro proprio no R-07, de modo

que a Empresa comprove que o canal opera mesmo em periodo sem denuncias.

16.8. O relatorio de monitoramento do canal € semestral (R-07) e é emitido ainda que ndo haja denuncia
no periodo, hipdtese em que registra expressamente a auséncia de dentincias, os testes realizados e as

acoes de divulgacao.

16.9. As agdes de divulgacao do canal sdo registradas com data e observam os meios de acesso previstos
no capitulo 16 do Codigo de Etica e Conduta, informando-se a todos os empregados os nomes e 0s

contatos dos membros do Comité de Integridade.

16.10. Recebimento e protocolo. A dentncia ¢ recebida por qualquer dos meios do item 16.2 e recebe,
no ato do recebimento, niimero de protocolo em ordem sequencial e ininterrupta. O protocolo ¢
comunicado ao denunciante identificado em até dois dias uteis e, ao denunciante anénimo, pelo mesmo

meio em que a dentincia foi apresentada, sempre que isso for tecnicamente possivel.

16.11. Registro. A dentncia ¢ registrada na Parte A do registro R-07, com a data e a hora do
recebimento, o meio de entrada, a transcricao fiel do relato, os fatos, as datas e os locais indicados, as
pessoas ou setores envolvidos, os documentos apresentados e o enquadramento preliminar. O acesso ao
registro € restrito aos membros do Comité de Integridade ¢ a quem for formalmente designado para a

apuracgao.

16.12. Medidas cautelares e proteciao. Identificado risco de retaliagdo, de destruicdo de prova ou de
agravamento do dano, o Comité de Integridade adota, de imediato, as medidas cautelares cabiveis —
entre elas a preservacdo de documentos e registros eletronicos, a suspensdo de acessos, o afastamento
temporario do envolvido de decisdo relacionada ao objeto e a alteragdo de escala, rota ou subordinacio do
denunciante, quando por este solicitada. As medidas sdo registradas com data e justificativa e ndo tém

natureza punitiva.
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16.13. Triagem e juizo de admissibilidade. Em até dez dias uteis contados do protocolo, o Comité de
Integridade realiza a triagem e decide, de forma fundamentada, pela admissdo da denuncia para apuragao,
pelo seu encaminhamento a outro tratamento, ou pela sua ndo admissdo. A ndo admissdo somente ¢é
possivel quando o relato ndo descrever conduta alcangada pelo Programa ou quando os elementos
apresentados forem de tal modo genéricos que impecam qualquer diligéncia, hipotese em que se registra a

tentativa de obtengdo de esclarecimentos junto ao denunciante, quando possivel.

16.14. Classificacdo. A dentincia admitida € classificada quanto a gravidade em baixa, média, alta ou
critica, considerando a natureza da conduta, o valor envolvido, a existéncia de agente publico na relagdo,
a reincidéncia e o risco reputacional e sancionatorio para a Empresa. S3o sempre classificadas como

criticas as denuncias que descrevam ato lesivo previsto na Lei n° 12.846/2013.

16.15. Impedimento e suspeicdo. Nao participa da apuragdo quem seja o denunciado, tenha participado
dos fatos, seja conjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau do denunciado ou do denunciante
identificado, ou esteja em situagdo que comprometa, ainda que na aparéncia, a sua imparcialidade. O
impedimento ¢ declarado por escrito e registrado em ata. Reduzido o colegiado a menos de dois
membros, o Diretor-Presidente designa substituto ad hoc, que pode ser profissional externo, na forma do

item 7.3 do Regimento Interno do Comité de Integridade.

16.16. Denuncia que envolva o Diretor-Presidente. A apuracao ¢ conduzida pelos demais membros do
Comité, com apoio obrigatorio da assessoria juridica externa. O Diretor-Presidente fica afastado de todos
os atos, inclusive da decisdo, que cabe aos demais membros em conjunto com a assessoria juridica
externa, com registro em ata especifica disponivel aos 6rgaos de controle, na forma dos itens 7.8 deste

Programa e 7.4 do Regimento Interno.

16.17. Plano de apuracio e instru¢do. Admitida a dentincia, o Comité aprova plano de apuragdo com as
diligéncias a realizar, os responsaveis e os prazos. A instrugdo pode compreender, entre outras
diligéncias: exame de documentos fiscais, contabeis e bancarios; exame de ordens de servico, boletins de
medi¢do, dados de rastreamento, abastecimentos e quilometragem; exame de correspondéncia corporativa
relacionada ao objeto; oitiva do denunciante identificado, de testemunhas e do denunciado; e inspegéo de
instalagoes e veiculos. Cada diligéncia ¢ documentada com data, responsavel e resultado.

16.18. Manifestacido do denunciado. Antes da conclusdo, ¢ assegurada ao denunciado a oportunidade de
manifestar-se sobre os fatos que lhe sdo atribuidos, por escrito ou em oitiva reduzida a termo, preservada
a identidade do denunciante. A recusa em manifestar-se € registrada e ndo impede a conclusio da

apuragao.
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16.19. Prazo. A apuragdo ¢ concluida em até trinta dias Uteis contados da admissdo, prorrogaveis uma
vez por igual periodo mediante decisdo fundamentada do Comité de Integridade registrada em ata.

Prorrogacdo sucessiva exige justificativa especifica quanto as diligéncias pendentes e ao prazo necessario.

16.20. Sigilo e protecdo de dados. A apuracdo corre em sigilo. A identidade do denunciante identificado
¢ conhecida apenas por quem for estritamente necessario a apuragdo, ¢ a Empresa ndo adota qualquer
medida destinada a identificar denunciante anénimo. Os dados pessoais tratados na apuragdo observam a

Lei n® 13.709/2018 e sdo utilizados exclusivamente para a finalidade do Programa.

16.21. Relatério de conclusdo. A apuracdo ¢ encerrada com relatério escrito que contém: a sintese do
relato; as diligéncias realizadas; as provas obtidas e a sua avaliagdo; a conclusdo pela procedéncia,
procedéncia parcial, improcedéncia ou insuficiéncia de elementos; a indicacdo das regras eventualmente
descumpridas; as medidas disciplinares propostas, por pessoa; as medidas de remediacdo; e a

recomendagao sobre revisao de controle ou de treinamento.

16.22. Decisao. O relatorio ¢ submetido ao Diretor-Presidente, a quem compete decidir sobre as medidas
propostas, ressalvada a hipotese do item 16.16. A decisdo ¢ datada, fundamentada e registrada em ata, e a

divergéncia entre a decisdo e a proposta do Comité é expressamente motivada.

16.23. Remediacao e reteste. Quando a apurag@o revelar falha de controle, o Comité determina a sua
correcdo, com responsavel e prazo, ¢ submete o controle corrigido a reteste em até noventa dias,
registrando o resultado. Enquanto ndo houver reteste com resultado satisfatorio, o risco correspondente

permanece registrado como ndo mitigado.

16.24. Comunica¢ao ao denunciante. Concluida a apuracdo, a Empresa comunica ao denunciante
identificado o encerramento e o resultado, em termos que preservem o sigilo dos dados pessoais de
terceiros e os deveres legais de reserva. Ao denunciante anénimo, a informagdo ¢ disponibilizada pelo

protocolo, quando o meio utilizado o permitir.

16.25. Comunicacido a autoridades. Concluindo a apuragdo pela existéncia de conduta que possa
configurar ilicito, o Comité de Integridade avalia, com a assessoria juridica externa, o dever de
comunicacao ao 6rgao contratante e as autoridades competentes, bem como a conveniéncia de acordo de
leniéncia ou de colaboragdo, e submete a avaliagdo ao Diretor-Presidente. A avaliacdo e a decisdo sdo

registradas em ata.

16.26. Registro e guarda. Todo o procedimento ¢ documentado no registro R-07 — Partes A e B — ¢
arquivado por, no minimo, cinco anos, suspenso qualquer descarte a partir da ciéncia de fiscalizagao,
auditoria ou investigacdo relacionada ao objeto. A planilha de controle de dentincias ¢ mantida pelo
secretario do Comité e permite verificar, a qualquer tempo, o protocolo, a data de entrada, o estagio e os

prazos de cada apuragao.
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16.27. Dentincia falsa. A protecdo deste capitulo ndo alcanga quem apresenta denuncia que sabe ser
falsa, com a inten¢do de prejudicar terceiro. A denuncia manifestamente falsa é objeto de apuragdo
auténoma e sujeita o responsavel ao regime disciplinar do item 16.5. A improcedéncia da dentncia, por si

sO, ndo caracteriza denuincia falsa.

16.28. Indicadores da apuracao. O Comité de Integridade apura, a cada reunido ordinaria, o nimero de
denuincias recebidas, admitidas e concluidas, os prazos médios de triagem e de apuragdo, as medidas
aplicadas e as apuragdes em curso com prazo vencido, consolidando os dados no relatorio semestral do
item 16.8.

17. TERCEIROS

17.1. Fornecedores, prestadores de servico, agregados, subcontratados, intermedidrios e representantes
sdo selecionados por critério objetivo e contratados por escrito, com cldusula anticorrup¢do e adesdo
expressa a0 Codigo de Etica e Conduta e as politicas do Programa, na forma das clausulas-padrio do
Anexo I da Politica Anticorrupcao ¢ de Relacionamento com a Administragdo Publica, cuja inclusdo no

contrato € obrigacdo do responsavel pela contratagdo.

17.2. Antes da contratagdo, a Empresa verifica a regularidade cadastral ¢ a existéncia de registro em

cadastros publicos de empresas sancionadas, arquivando o resultado datado da consulta.

17.3. Terceiros que atuem perante agentes publicos, participem da execu¢ao do contrato administrativo ou
tenham acesso a valores relevantes sdo qualificados como terceiros criticos, na forma do item 11.4 da
Politica Anticorrupgio e de Relacionamento com a Administragdo Publica e do capitulo 13 da Politica de
Licitagdes e Contratos Administrativos, ¢ recebem verificagdo reforcada, treinamento e declaragdo de

conflito de interesses (R-05).

17.4. Nenhum terceiro ¢ autorizado a representar a Empresa perante a Administracdo Publica sem
designacdo escrita, e a atuagdo do intermediario ndo afasta a responsabilidade da Empresa pelos atos

praticados em seu nome ou beneficio.
18. PROTECAO DE DOCUMENTOS, DADOS PESSOAIS E INTEGRIDADE DOCUMENTAL

18.1. O acesso a dados pessoais, denuncias, documentos financeiros, credenciais e contratos ¢ restrito ao
necessario para cada funcao, observada a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

18.2. Os documentos do Programa e da execucdo contratual sdo guardados por, no minimo, cinco anos
contados do encerramento do contrato ou do procedimento a que se referem, ou por prazo maior, se a

legislacdo, o contrato ou determinagdo de autoridade assim exigir.
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18.3. Os registros do Programa devem refletir fielmente os fatos a que se referem. Esta ¢ a regra mais

importante do Programa: um controle que nao foi executado € registrado como ndo executado.

18.4. Nenhuma atividade do Programa ¢ registrada como concluida sem evidéncia correspondente, datada

e com identificacao do responsavel e da versao.

18.5. Tomada ciéncia de fiscalizagdo, auditoria, apuracdo ou investigacdo, fica suspenso qualquer

descarte de documento relacionado ao objeto.

18.6. O padrdo de assinatura do Programa ¢ de dois niveis: assinatura de proprio punho, em via original
digitalizada por inteiro, para empregados; e assinatura eletronica passivel de validagdo para a direcao,
para os membros do Comité e para terceiros. E vedado montar assinatura sobre modelo ou inserir imagem

de assinatura colhida em outra ocasido.
19. MONITORAMENTO, INDICADORES E CICLO ANUAL

19.1. O Comité de Integridade acompanha o Programa por meio dos seguintes indicadores minimos,

apurados a cada reunido ordinaria e consolidados anualmente:

Dimensao Indicadores minimos

Governanga Reunides realizadas, deliberagdes tomadas e providéncias vencidas

Alta direcdo Manifestagcdes emitidas com data e prova de circulagdo; atos de aprovacdo
datados

Treinamento Participagdo, aproveitamento, reposicdes e avaliacdes aplicadas

Riscos Riscos altos e criticos, controles implantados e controles testados

Contrato Ordens documentadas, medi¢des conciliadas, divergéncias e glosas

administrativo

Financeiro Pagamentos com documentacao de suporte, excecdes e conciliagdes

Canal de denuncias Testes realizados, dentncias recebidas, prazos de triagem e de apuragio

Auditoria interna Achados, planos de acdo e retestes
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19.2. O ciclo do Programa observa a seguinte periodicidade:

Periodicidad Atividades

e

Mensal Controles financeiros e conciliagdo; dossié do contrato por competéncia; conferéncia
de licengas a vencer

Trimestral Reunido ordinaria do Comité de Integridade; manifestagdo da alta diregdo; relatério de
providéncias

Semestral Relatorio de monitoramento do canal de denuncias; teste de controles por amostragem

Anual Revisdo do Programa, do Cédigo de Etica e Conduta, das politicas e da Analise de

Riscos de Corrupgdo e Fraude, prevista para agosto; treinamento de reciclagem; plano

anual de verificagao

Extraordinaria Dentncia relevante, incidente, fiscalizagdo, san¢do, novo contrato administrativo,

aditivo relevante ou alteragdo normativa

20. IMPLANTACAO, PLANO DE ACAO E RELACIONAMENTO COM OS ORGAOS DE
CONTROLE

20.1. A implantagdo do Programa segue plano de ag@o aprovado pelo Comité de Integridade, com
indicacdo, para cada entrega, do responsavel, do prazo, da evidéncia exigida e do estagio de execugdo, na

forma da alinea “k” do item 3.1 do Regimento Interno.

20.2. O plano de agdo distingue trés situagdes que ndo se confundem: o instrumento normativo a produzir
ou revisar; a evidéncia de aplicagdo a produzir; e o controle ja implantado que deve apenas ser

preservado. Retrabalho sobre item ja atendido consome recurso sem produzir efeito.

20.3. O Comité registra em ata, a cada reunido ordinaria, o estagio de cada entrega do plano de agdo e do

cronograma de implementacdo, bem como as providéncias vencidas e as respectivas justificativas.

20.4. O Comité de Integridade ¢ o interlocutor da Empresa perante o 6rgao contratante e os o6rgaos de

controle em matéria relativa ao Programa, na forma do capitulo 8 do Regimento Interno.
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20.5. Toda documentagdo encaminhada ao 6rgdo contratante ou aos 6rgdos de controle ¢ previamente
conferida pelo Comité quanto a autenticidade das assinaturas, a correspondéncia entre o documento e o
item respondido, a legibilidade dos arquivos e a auséncia de reaproveitamento de registros anteriores,
registrando-se a conferéncia na ata da reunido correspondente (R-03).

20.6. A Empresa ndo declara como implementado mecanismo cuja aplicagdo ndo possa comprovar por
evidéncia datada. Declaragdo incorreta prestada a 6rgdo de controle ¢ falta grave e sujeita o responsavel

ao regime disciplinar do item 16.5.
21. RESPONSABILIDADES

21.1. As responsabilidades pela execugdo do Programa distribuem-se da seguinte forma:

Responsavel Papel no Programa

Diretor-Presidente Aprovar o Programa e os seus instrumentos; destinar recursos; presidir o
Comité de Integridade; decidir sobre apuragoes e medidas disciplinares;
emitir as manifesta¢des periddicas de apoio

Responsavel  Interno Coordenar as atividades no dia a dia, manter o acervo documental e o indice
pelo Programa do dossié, acompanhar prazos, preparar as reunides do Comité e garantir que

nenhuma agdo seja declarada concluida sem evidéncia

Comité de Integridade  Riscos, monitoramento, conflitos de interesses, treinamentos, apuracdo de
denuncias, auditoria interna, planos de acdo e conferéncia prévia dos

documentos enviados a 6rgdos publicos

Setor Administrativo Documentos, pagamentos, conciliacdes, registros de interagdo com agentes
publicos, controle de licencas, apoio aos treinamentos ¢ termos de
recebimento

Geréncia Operacional | Frota, condutores, ordens de servigo, rotas, abastecimento, manutencao,

qualidade da agua, ocorréncias e registros que compdem a medi¢ao

Assessoria juridica Apoio técnico especializado, sem direito a voto no Comité e sem substituir a

externa e contabilidade | decisdo da Empresa
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22. GESTAO DO DOSSIE DE EVIDENCIAS

22.1. O acervo do Programa ¢é organizado por item da matriz de avaliacdo, de modo que seja possivel
identificar, para cada um: o documento normativo, a evidéncia de aplicacdo, a data, o responsavel, a

assinatura ou validagdo e o periodo a que se refere.

22.2. O dossi¢ separa trés categorias que ndo se confundem: a minuta, o documento aprovado e a
evidéncia de aplicagdo. Minuta ndo comprova aplicacdo, ¢ documento aprovado sem evidéncia ndo

comprova execugao.

22.3. Antes de qualquer envio a 6rgdo publico, o Comité de Integridade confere a autenticidade das
assinaturas, a correspondéncia entre o documento ¢ o item respondido, a legibilidade dos arquivos ¢ a

auséncia de reaproveitamento de registros anteriores.

22.4. Os documentos sdo nomeados de forma padronizada, com identificagdo do instrumento, da versao e
da data, e os registros seguem os cddigos do Anexo III.

22.5. A prova preferencial do Programa ¢ a evidéncia que a propria operagao produz — ordem de servigo,
dados de rastreamento, boletim de medicdo, nota fiscal, licenca sanitdria, extrato bancario e
correspondéncia com o 6rgdo contratante —, porque ¢ contemporanea ao fato e nao foi produzida para a
avaliagdo. Os registros do Anexo III existem apenas onde a rotina ndo gera prova por si, ¢ a Empresa ndo
cria registro adicional para documentar controle que ja esteja evidenciado por documento da operacao.

23. VIGENCIA, REVISAO E LIMITES

23.1. Este Programa entra em vigor na data de sua aprovacgdo pelo Diretor-Presidente, ¢ divulgado a todos

os publicos pertinentes e vigora por prazo indeterminado.

23.2. A revisdo ¢ anual, em conjunto com a revisao da Analise de Riscos de Corrupgdo e Fraude, prevista

para agosto, e extraordinaria diante de fato relevante, na forma do item 19.2.

23.3. Nenhuma disposi¢ao deste Programa autoriza o descumprimento de lei, contrato, edital, ordem

legitima de autoridade ou norma sanitaria, contabil, trabalhista, de transito ou de seguranca.

23.4. Antes de decidir em nome da Empresa em matéria alcancada por este Programa, o colaborador deve
responder: (i) a conduta é permitida pelo Codigo de Etica e Conduta e pelas politicas do Programa?; (ii)
eu registraria esta decis@o por escrito?; (iii) a decisdo poderia ser explicada ao 6rgdo contratante, a
fiscalizag@o e aos orgaos de controle?; (iv) existe interesse pessoal ou pressdo indevida sobre a decisao?;
e (v) estou utilizando documento verdadeiro e informacdo completa? Resposta negativa a qualquer dos
itens impede a decisdo e obriga a consulta ao Comité de Integridade.

Porto Alegre, 17 de agosto de 2026.
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CONTROLE DE REVISOES
VERSAO DATA DA ALTERACOES
APROVACAO
2.0 17/08/2026 Revisdo integral do Programa anteriormente apresentado.

Consolidacdo da estrutura, da governan¢a, dos mecanismos e dos
controles do Programa de Integridade, com correlagdo a matriz de

avaliacdo e aos instrumentos normativos.
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ANEXO I — CORRELACAO COM A MATRIZ DE AVALIACAO ME/EPP

A tabela abaixo indica onde cada item da matriz de avaliagdo ¢é tratado neste Programa e quais

documentos e evidéncias o sustentam.

Item da avaliacao Onde  estd Documentos e evidéncias
tratado neste

Programa
1. Estrutura Secdo 7 Contrato social; organograma; Ato Constitutivo e Regimento
organizacional e Interno do Comité de Integridade; Ato de Designagdo do
orgdo colegiado Responsavel Interno; atas de reunido (R-03); provas de
divulgacao
2. Comprometimento Sec¢do 8 Atos de aprovagdo datados; plano de manifestacdes da alta
da alta direcao direcdo (Anexo IV); comunicados com prova de circulagdo e

data visivel; declaragdes de integridade e consultas a cadastros
de sang¢des (R-05)

3. Codigo de Etica e Se¢des 6e¢9  Codigo de Etica e Conduta, versdo 2.0; ato de aprovagio;
Conduta publicacdo no sitio eletronico; termos de ciéncia (R-02);

registros de treinamento

4. Planejamento de Secdo 10 Plano anual de treinamentos € comunicacdo (Anexo V), com
treinamentos titulo, publico-alvo e data prevista de cada treinamento;
conteudo programatico; registro de treinamento consolidado
(R-01), com convocagdo, presen¢a, avaliagdo, reposi¢do e

atestado final

5. Analise e gestdo de Secdo 11 Analise de Riscos de Corrupgdo e Fraude; adendo de licitagdes
riscos e contratos; ata de validagao

6. Interagdes com a Se¢do 12 Politica Anticorrup¢do ¢ de Relacionamento com a
Administracdo Administracdo Publica; registros de interacao e de fiscalizagdo
Publica (R-04); declaragdes anuais de integridade e de conflito de

interesses (R-05); registros de treinamento
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Item da avaliacao Onde esta
tratado neste
Programa

7. Licitagoes e Secdo 13
contratos

administrativos

8. Registros contabeis Secdes 14 e

¢ auditoria interna 15

9. Canal de dentincias Secdo 16

€ apuragao

Documentos e evidéncias

Politica de Licitagdes e Contratos Administrativos; matriz de
alcadas; autoriza¢des de participagdo escritas e datadas;
checklist mensal do contrato, com divergéncias de medicdo e

glosas (R-06); dossi€ mensal do contrato

Politica Anticorrupgdo, capitulos 13 e 16, que constituem,
respectivamente, o procedimento de langamentos contabeis e a
norma de auditoria € monitoramento interno; plano anual de
verificagdo (Anexo VI); conciliagdes bancarias mensais
arquivadas; fichas cadastrais de fornecedores com consulta
datada a cadastros de sangdes; papéis de trabalho e relatdrio

anual de auditoria interna

Capitulo 16 deste Programa, itens 16.10 a 16.28, e capitulo 16
do Codigo de Etica e Conduta; pecas de divulgagdo datadas;
caderno do canal (R-07), com protocolo, triagem, apuracao,

testes e relatorio semestral
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ANEXO II — INSTRUMENTOS QUE INTEGRAM O PROGRAMA

Os instrumentos abaixo integram o Programa de Integridade e devem ser lidos em conjunto com este

documento, observada a hierarquia da secdo 5. A coluna “situacdo” reflete o estagio de produgdo na data

de aprovacdo deste Programa e ¢ atualizada a cada revisdo.

Instrumento

Codigo de Etica e Conduta,
versdo 2.0

Politica Anticorrup¢ao e de
Relacionamento com a

Administracdo Publica

Politica de Licitagdes ¢

Contratos Administrativos

Canal de Dentncias ¢
Procedimento de Apuragdo -
Capitulo 16 deste Programa —
canal de dentincias, tratamento

€ apuragao

Ato Constitutivo e Regimento
Interno  do  Comité  de

Integridade

Objeto Situacio

Padrées de conduta, vedagdes Aprovado
anticorrupg¢do, canal de denuncias

e regime disciplinar unico

Agentes publicos, vedacdo a Aprovada
vantagem indevida, pagamentos
de facilitacdo, brindes, conflito de
interesses, ~ cooperacdo  com
investigacdes, registros contabeis,

frota e critérios de integridade

Certames, formagdo de prego, Aprovada
concorréncia leal, algadas,
execucao contratual, medicao,

faturamento e licencas

Canal, garantias do denunciante, Incorporado a este Programa,
triagem, apuragdo, sangbes e itens 16.10a 16.28
monitoramento

Governanga colegiada, Aprovado
competéncias, reunides, atas,

impedimentos e autonomia




PROGRAMA

Revisdo: 2

INTEGRIDADE

Elaborado por: Comité de Integridade

| Aprovado por: Diretor-Presidente

Instrumento

Ato de Designacdo do
Responsavel Interno  pelo
Programa de Integridade
Analise de  Riscos de

Corrupgdo e Fraude

Adendo a Andlise de Riscos —
licitagdes e contratos

administrativos

Plano Anual de Treinamentos
e Comunicacdo — Anexo V
deste Programa
Material e conteudo
programatico do treinamento

de integridade

Plano de Manifestacoes da
Alta Direcdo — Anexo 1V
deste Programa

Critérios de Integridade para a
Alta Diregdo e Fungdes-Chave

— capitulo 15 da Politica

Anticorrupgao

Norma de  Auditoria e
Monitoramento  Interno —
capitulo 16 da Politica
Anticorrupgdo — ¢ Plano
Anual de Verificaggo —

Anexo VI deste Programa

Objeto

Designagao individual, atribui¢des

e garantias

Riscos, probabilidade,

controles e tratamento

impacto,

Riscos do ciclo licitatério e da

execugao contratual

Plano anual, contetido

programatico,  publico-alvo e

comprovagao de participagdo
Suporte do treinamento anual e de

admissio

Calendario, conteudo e prova de

circulacdo das manifestagdes

Critérios, consultas a cadastros de

sangoes ¢ declaragdes anuais

Escopo, amostragem, cronograma

e registro das verificagdes

Situacio

Aprovado

Vigente

Aprovado

Incorporado ao capitulo 10 e ao
Anexo V

Produzido

Incorporado ao capitulo 8 e ao
Anexo IV

Incorporado aos itens 15.7 a 15.15

da Politica Anticorrupgao

Incorporado aos itens 16.7 a 16.15
da Politica Anticorrup¢do e ao
Anexo VI
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Instrumento

Objeto

Situacio

Procedimento de Langamentos Fluxo de documentos, segregagdo Incorporado aos itens 13.9 a 13.20

Contabeis e Controles
Financeiros — capitulo 13 da

Politica Anticorrupcdo

indice Mestre do Dossié de
Evidéncias e Checklist de Pré-

Protocolo

de fungdes, pagamentos e
conciliagdes
Organizagéo do acervo,

navegabilidade e conferéncia final

antes do envio

da Politica Anticorrup¢ao

Mantido em planilha de controle
do dossié de evidéncias, com
indice da matriz, estrutura de
checklist de

protocolo, sob guarda do Comité

pastas e pré-

de Integridade e atualizada a cada

revisao
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ANEXO III — FORMULARIOS DO PROGRAMA

O Programa opera com sete registros. A consolidacdo é deliberada e proporcional ao porte da Empresa:
cada registro reine, em uma Unica peca, todos os campos exigidos pela matriz de avaliagdo para o
respectivo eixo, de modo que a evidéncia seja efetivamente produzida na rotina e ndo apenas prevista em

norma.

Cédigo Registro Contetido minimo e eixos que evidencia

R-01 Registro de treinamento Convocagao e publico-alvo, lista de presenga nominal, avaliacao
individual de retengdo com aproveitamento, ausentes e
reposi¢ao, e atestado final do ciclo — eixos 3 e 4
R-02 Termo de ciéncia do Termo individual e nominal, assinado de proprio punho, com
Cédigo de Etica e Conduta identificagio dos documentos entregues e data — eixos 3,4 ¢ 6
e das politicas
R-03 Ata de reunido do Comité Pauta exclusiva de integridade, presentes, deliberagdes, plano de
de Integridade acdo, providéncias vencidas e conferéncia prévia dos
documentos a enviar a 6rgaos publicos — eixos 1, 2 e transversal
R-04 Registro de interacdo com | Data, local, participantes, 6rgdo, assunto, encaminhamentos e
agente publico documentos entregues, inclusive fiscalizagdes e vistorias — eixo
6
R-05 Declaracao anual de Declaragdo de auséncia das vedagdes do item 15.2 da Politica
integridade e de conflito de Anticorrupgo, declaragdo de conflito de interesses e resultado
interesses datado da consulta a cadastros publicos de sangdes — eixos 2 € 6
R-06 Checklist  mensal do Ordens e medi¢des do més, conciliagdo entre executado, medido
contrato administrativo e faturado, divergéncias e glosas com tratamento formal, e
licengas a vencer — eixo 7
R-07 Caderno do canal de Denuncia com protocolo, triagem e plano de apuracdo, teste

denuncias

periddico de funcionamento e relatorio semestral de

monitoramento — €ixo 9
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Os registros R-01 a R-07 constam do Caderno de Registros do Programa, em modelo tinico de arquivo

por registro. Os controles financeiros — cadastro e validacdo de fornecedor, validacdo de dados

bancarios, conciliagdo mensal e excecdes — sdo evidenciados pelos proprios documentos da rotina

administrativa, assinados e datados, sem formulario adicional.
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ANEXO IV — PLANO DE MANIFESTACOES DA ALTA DIRECAO

Plano do exercicio de 2026-2027, aprovado pelo Comité de Integridade em 17 de agosto de 2026 ¢ pelo

Diretor-Presidente na mesma data. Toda manifestagao ¢ emitida com data e com prova de circulagao.

Trimestre Tema da manifestacao

10

20

30

4°

Compromisso da diregdo

com o0 Programa de

Integridade e prioridade mural da sede e na sala terceiros criticos data;

da integridade sobre
metas e prazos

Proibigao total de
brindes, presentes ¢

hospitalidades na relacao
com agentes publicos, e
dever de comunicar

sondagem ou pressao

Canal de

meios de

denuncias:

garantias ao denunciante aos motoristas e sitio publico externo

e vedacdo de retaliagdo,
com 0s nomes € contatos

dos membros do Comité

Integridade documental:
fidedignidade dos
registros do Programa e

consequéncia disciplinar

Meio de veiculacao Publico-alvo

Informativo interno  Todos

datado, afixado no colaboradores
de apoio aos
motoristas, € correio

eletronico corporativo

do Todos
e colaboradores

Abertura

treinamento  anual

informativo interno

Informativo  interno, Todos

eletronico

Informativo interno e Todos

reuniao de  colaboradores
encerramento do
exercicio

Evidéncia

os Copia do
e informativo  com
registro

fotografico datado

do mural;
comprovante de
envio

os R-01 do ciclo; copia
do informativo com
data

os Copia datada;

acesso, mural, sala de apoio colaboradores e registro fotografico;

captura da pagina

publicada com data

os Copia datada; ata da
reunido (R-03)
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A manifestacdo de cada trimestre ¢ emitida até o ultimo dia util do respectivo periodo. A auséncia de

emissdo ¢ consignada na ata da reunido ordinaria seguinte, com a indicagdo da providéncia e do prazo, na

forma do item 8.9.
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ANEXO V — PLANO ANUAL DE TREINAMENTOS E COMUNICACAO

Anexo integralmente novo, na forma dos itens 10.10 e 10.11. Plano do exercicio de 2026-2027, proposto
pelo Responsavel Interno, aprovado pelo Comité de Integridade em 17 de agosto de 2026 e pelo Diretor-
Presidente na mesma data. Responsavel pelo planejamento, pela elaboragdo e pela aplicacdo dos
treinamentos: Fabiano Petry dos Santos, Diretor-Presidente ¢ Responsavel Interno pelo Programa de
Integridade, com apoio da assessoria juridica externa nos temas de licitagdes, contratos e anticorrupgao.

Parte A — Treinamentos

N Titulo do Documentos tratados Publico-alvo Modalidade e Més
®  treinamento nominalmente carga horaria previsto
1 Integragio de Codigo de Etica e Conduta; Empregados, Presencial — 2 Conforme
admissdo em Programa de Integridade estagiarios e horas admissdes
integridade aprendizes
admitidos no

periodo, em até 30
dias da admissao

2  Treinamento Codigo de Etica e Conduta; Diretor-Presidente, Presencial, em Agosto
anual do Programa de Integridade; todos os  turmas por
Programa  de Politica Anticorrup¢do ¢ de empregados, turno — 1
Integridade Relacionamento  com  a estagiarios e hora

Administragao Publica; aprendizes e

Politica de Licitagdes e terceiros criticos

Contratos Administrativos

Verificagdo de retencdo: avaliacdo individual ao final do treinamento, na forma do item 10.5. Evidéncia
de cada treinamento: registro R-01, com lista de presenga nominal, avaliacdo individual e controle de

auséncias e reposigoes.
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Parte B— Acodes de comunicac¢ao

N Acio

1  Manifestacdes da alta
direcdo

2 Divulgagdo do canal de

denuncias, com nomes €
contatos dos membros do

Comité

do
Codigo de Etica e Conduta e

Entrega  individual
das politicas, com termo de

ciéncia

Publicacdo e atualiza¢do dos
Codigo de FEtica no sitio

eletronico

Meio

Informativo interno,
mural, correio eletronico

e sitio eletronico

Mural da sede, sala de

apoio aos motoristas,

sitio eletronico e entrega

individual

Entrega fisica ou
eletronica, com termo
assinado

Sitio eletronico da

Empresa

Periodicidade

Trimestral, na
forma do Anexo

v

Semestral

Na admissdo e a

cada nova versao

A cada aprovagdo

ou revisao

Evidéncia

datada e

prova de circulagao

Copia

Registro fotografico
datado; captura da

pagina com data

Registro R-02

Captura da pagina
com data
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ANEXO VI — PLANO ANUAL DE VERIFICACAO DE AUDITORIA E MONITORAMENTO

INTERNO

Plano do exercicio de 2026-2027, aprovado pelo Comité de Integridade em 17 de agosto de 2026.

Executor de cada verificacdo: membro do Comité de Integridade que nio execute diretamente o controle

examinado, com apoio do setor Administrativo e, quando necessario, da assessoria juridica externa.

N° Objeto da verificacao Periodo

1

2

3

4

5

Medigdes, boletins ¢
faturamento
Pagamentos
autorizados e

documentos fiscais de

suporte

Abastecimentos,
quilometragem e

manutengdes de frota

Reembolsos de

despesas

Registros de interacdo

com agente publico
(R-04), inclusive
fiscalizagoes

examinado

Semestre

anterior

Semestre

anterior

Semestre

anterior

Exercicio

corrente

Semestre

anterior

6  Declaragdes anuais de = Exercicio

integridade e conflito
de interesses (R-05) e

consultas a cadastros

corrente

Amostra minima

10%

competéncias ou 5

das

boletins, o que for

maior

10% dos
pagamentos €
100% dos
realizados acima
da algada

10% dos
abastecimentos por
veiculo

100% dos
reembolsos

10% dos registros e
100%

com

daqueles
resposta
positiva no item 9

100%

Semestre Evidéncia produzida

previsto

1°e2° Papel de trabalho com a
amostra identificada

1°e2° Papel de trabalho e relagéo
de excecdes

1° Papel de trabalho com o
cotejo
consumo/quilometragem

2° Papel de trabalho

1°e2° Papel de trabalho

2° Papel de trabalho e relacao

de declaragdes positivas
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N° Objeto da verificacio Periodo Amostra minima Semestre Evidéncia produzida
examinado previsto
de sangoes
7  Registros de Ultimos 12 100% dos ciclos 2° Papel de trabalho com
treinamento  (R-01), meses realizados cotejo entre listas de ciclos
quanto a autenticidade distintos

das listas e a avaliacdo

de retengdo

8 | Checklists mensais do Semestre 100% das 1°e2° Papel de trabalho
contrato anterior divergéncias ¢ 10%
administrativo (R-06) das competéncias

e comunica¢des de

divergéncia ao oOrgao

contratante
9 Caderno do canal de Semestre 100% 1°e2° Papel de trabalho e
dentincias (R-07), anterior relatdrio semestral

quanto a prazos, testes
de funcionamento e

relatorio semestral

10  Conciliagdes Semestre 10% dos 1°e2° Papel de trabalho
bancarias, cadastro de anterior fornecedores
fornecedores e cadastrados e
valida¢do de dados 100% das
bancarios alteracdes de dados
bancarios

Cada verifica¢dao produz papel de trabalho com o objeto, o periodo, os itens da amostra individualmente
identificados, o procedimento aplicado, os achados, a conclusdo, o responsavel e a data. Os achados
recebem classificacdo de gravidade, providéncia, responsavel e prazo, e sdo submetidos a reteste em até

noventa dias contados da correcdo. Verificagdo sem apontamento é igualmente registrada. A amostra de
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cada verificacdo inclui obrigatoriamente fatos posteriores a aprovagdo do Programa, e ndo apenas

documentos produzidos antes dela.
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